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BENSO RICCARDO

Via Pavone 16

10010 Banchette TO
ITALY

+39 0125612070

+39 340 1455794
riccardo.benso@libero.it
Italiana

11 Novembre 1966

ESPERIENZA LAVORATIVA

Data

Marzo 2014

Socio Fondatore di En4Service S.r.l.

Societa di servizi che si occupa di dare supporto alle aziende
manifatturiere per la gestione delle forniture energetiche
Amministratore Unico

Data

Da Ottobre 2006 a Marzo 2014

Responsabile Amministrativo e Commerciale

Consigliere nel consiglio di amministrazione di Interscambio S.r.I.
Societa che si occupa di Servizi Energetici

Ricoperto anche la carica di Amministratore Delegato

Data

2006-2008
Partecipa al progetto europeo Watch-Over (Sesto Programma
Quadro - ambito sicurezza stradale) per il partner Faber Software

Data

2006
Libero Professionista, Consulente informatico, Marketing and Sales,
esperto in Privacy (decreto legislativo 196/03) e Sicurezza

Data

Da Febbraio 2003 a Gennaio 2006

Faber Software S.r.l. Torino.

Azienda incubata presso I'lncubatore I3P Politecnico di Torino
Information Technology / Information Communication Technology
Socio fondatore

Presidente, responsabile Marketing and Sales

Ha partecipato al progetto di sviluppo dell’lambiente di simulazione
software Faber.

Data

Da Ottobre 2002 a Marzo 2003

GFI-OIS Torino

Consulente per il progetto LOGOS: realizzazione del simulatore per la
pianificazione e la movimentazione navale nel mediterraneo, per
conto di Polimeri Europa del gruppo ENI

Data

Da Marzo 1992 a Settembre 2002

Artis S.r.l. Torino (ltaly)

Artis Software Corporation San Jose (California - USA)

Information Technology / Telecomunicazioni

Impiegato

Dal 1992 al 1995 ha partecipato a diversi progetti come consulente
ed esperto del tool di simulazione e di sviluppo software Artifex, in
aziende tecnologicamente avanzate quali Alenia, Societa Autostrade



e Italtel (ex AET).

Nel 1995 ha sviluppato parte delle interfacce grafiche del tool Artifex.
Nel 1996 ha progettato e sviluppato utilizzando Microsoft Access il
“Artis Database Information System”, utilizzato dal team sales e dal
dipartimento del Customer Service.

Nel 1997 e 1998 la sua funzione si e’ svolta nell’ambito del Customer
Service in qualita di consulente, tecnico e trainer per svariati
prodotti Rational, quali ClearCase (configuration management),
ClearDDTs (defect tracking) e ClearQuest.

A partire dalla primavera 1999 la sua attivita si e’ focalizzata sul tool
Artifex in qualita di pre-sales e consulente in Europa e negli Stati Uniti
per aziende quali OLSY Germany, IBM Netherlands, Cisco Systems,
Sprint, AT&T, Corning, Zaffire, Hitachi e altre.

Ha partecipato a numerose fiere nel settore delle telecomunicazioni
in USA, Europa e Giappone, quali OFC, SuperComm, Networld &
Interop, Photonics East, InterOpto

A partire dal 2000 ha ricoperto la funzione di Artifex Product
Manager e Artifex Training Manager,

diventando anche responsabile del customer service per il tool
Artifex.

Durante I'anno 2002 si e’ occupato anche della vendita diretta del
tool Artifex.

Data

Ottobre 1991 — Marzo 1992

Liceo Scientifico “A. Gramsci” Ivrea (TO), Italy
Istruzione scuola superiore

Insegnante - Docente di Informatica

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Data

Ottobre 1991

COREP, Politecnico di Torino

Master in "Informatica e Automatica"

con una borsa di studio da parte di Alenia Caselle (TO)

Data

Giugno 1990

Universita degli studi di Torino, Facolta di Scienze Matematiche
Fisiche e Naturali, dipartimento di Informatica

Laurea, con una tesi di ricerca dal titolo “Modello Markoviano della
lingua italiana e risultati di un’analisi sperimentale”, relatori Prof.
M.T. Reineri, Prof. L. Favella

Data

Luglio 1985
Liceo Scientifico Sperimentale “A. Gramsci” di Ivrea
Diploma di Perito in Informatica

Data

Luglio1983
University of Cambridge
"First Certificate in English"

CAPACITA® E COMPETENZE

PERSONALI
Prima lingua | Italiano
Altra lingua | Inglese (Eccellente)

Capacita e competenze

Buone capacita relazionali, acquisite durante le esperienze lavorative
a contatto con i clienti e nei corsi di formazione tenuti in prima




persona. La possibilita di partecipare ad eventi internazionali e ad
esercitare attivita a contatto con persone provenieneti da culture
diverse ha contribuito ad accrescere le competenze.

Capacita e competenze
organizzative

Le cariche ricoperte hanno portato ad acquisire conoscenze relative

alla gestione aziendale, quali stesura di business plan, definizione del
budget, previsione di fatturato incassi e spese, bilanci, relazione con

enti pubblici e privati, banche
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Capacita e competenze
tecniche

Riccardo Benso
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Ottime competenze hardware e software: Microsoft Windows,
Microsoft Office.

Sistemi unix (diverse piattaforme), sistemi e ambienti real time.
Linguaggi di programmazione: c¢/c++, basic, pascal, assembler, SQL.
Strumenti di configuration management, defect tracking, supporto e
assistenza ai clienti e alle vendite, CRM, svariati applicativi software.
Buone conoscenze sistemistiche in ambiente Windows e Unix



